Politica Drepturilor si Responsabilitatilor
Clientului

Drepturile Clientului/Beneficiarului

In calitate de beneficiar, membru al familiei, reprezentant legal sau apartinator, aveti dreptul sa
va asteptati ca fiecare angajat, colaborator, coordonator si reprezentant al ProVita Vest sa
respecte si s4 promoveze urmatoarele drepturi:

1. Respect si protectie

Sa fiti tratat cu respect, profesionalism si consideratie si sa fiti protejat impotriva oricarei forme
de:

abuz fizic;

abuz verbal sau emotional;

abuz psihologic;

abuz sexual;

exploatare financiara;

neglijentad sau tratament degradant.

2. Demnitate si autonomie
Sa beneficiati de servicii oferite intr-un mod care:

e respecta demnitatea si viata privata;
e promoveaza autonomia personala;
e incurajeaza participarea activa in luarea deciziilor privind ingrijirea dumneavoastra.

3. Respectarea individualitatii
Sa fiti tratat intr-un mod care recunoaste individualitatea si respecta:

preferintele personale;

valorile familiale;

convingerile religioase si spirituale;
limba vorbita;

cultura si traditiile personale.



4. Egalitate si nediscriminare
Sa primiti servicii fara discriminare pe criterii de:

varsta;

sex;

etnie;

religie;

dizabilitate;

stare sociala;

stare de sanatate sau orice alt criteriu protejat de legislatia romana.

5. Informatii clare si accesibile
Sa primiti informatii clare si usor de inteles privind:

serviciile oferite;

costurile si conditiile contractuale;
drepturile si obligatiile dumneavoastra;
politicile si procedurile ProVita Vest.

6. Participarea la planul de ingrijire
Sa participati activ la:

e evaluarea si reevaluarea nevoilor dumneavoastra;
e elaborarea si actualizarea planului de ingrijire;
e stabilirea obiectivelor si preferintelor privind ingrijirea.

Aveti dreptul sa desemnati o persoana apropiata sau un reprezentant legal care sa participe la
aceste discutii.

7. Consimtamant si alegere

Sa aveti dreptul:
sa acceptati sau sa refuzati anumite servicii;
sa va exprimati preferintele privind ingrijirea;

sa luati decizii informate privind serviciile primite, in limitele legii si ale sigurantei
medicale.

8. Dreptul de a exprima nemultumiri



Sa puteti formula sugestii, sesizari sau reclamatii fara teama de:

intimidare;
discriminare;
represalii;

intreruperea serviciilor.

Puteti comunica liber cu personalul ProVita Vest privind orice problema legata de ingrijire.

9. Confidentialitate si protectia datelor
Aveti dreptul la:

confidentialitatea tuturor informatiilor personale si medicale;
protejarea datelor conform GDPR si legislatiei roméne;

acces la informatiile si documentele care va privesc.

10. Acces la documente si informatii
Aveti dreptul:
e sa solicitati acces la documentele si informatiile personale;

e sa cereti corectarea datelor inexacte;
e 53 solicitati transferul informatiilor, conform prevederilor legale.

11. Comunicare si suport

Sa beneficiati de comunicare prompta si suport din partea echipei ProVita Vest atunci cand
solicitati asistentd sau informatii suplimentare.

Responsabilitatile Beneficiarului

Pentru desfasurarea in siguranta si eficienta a serviciilor, beneficiarii si apartinatorii au
urmatoarele responsabilitati:

1. Respect reciproc



Sa trateze personalul ProVita Vest cu:

respect;

politete;

comportament civilizat;

fara violenta, amenintari, discriminare sau hartuire.

ProVita Vest nu tolereaza comportamente care pun in pericol siguranta personalului.

2. Asigurarea unui mediu sigur
Sa contribuie la mentinerea unui mediu sigur pentru personalul de ingrijire prin:

e asigurarea unui spatiu fara fum excesiv sau substante periculoase;
e supravegherea animalelor de companie in timpul vizitelor;
e mentinerea accesului sigur n locuinta;

3. Furnizarea informatiilor corecte
Sa ofere informatii complete si corecte privind:

starea de sanatate;
tratamentele si medicatia;
alergiile;

programarile medicale;
istoricul medical relevant.

4. Comunicarea schimbarilor
Sa informeze ProVita Vest despre:

e modificari ale starii de sanatate;
e schimbari ale adresei sau datelor de contact;
e modificari ale programului sau nevoilor de ingrijire.

5. Respectarea programului serviciilor
Sa anunte din timp coordonatorul sau reprezentantii ProVita Vest in cazul:
e anularii vizitelor;

e indisponibilitatii pentru serviciile programate;
e modificarii programului stabilit.



6. Colaborare activa
Sa colaboreze cu echipa ProVita Vest pentru:

dezvoltarea si actualizarea planului de ingrijire;
identificarea si solutionarea problemelor;
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.

7. Solicitarea clarificarilor

Sa solicite informatii suplimentare ori de cate ori anumite aspecte privind ingrijirea sau serviciile
nu sunt suficient de clare.

Dispozitii finale

Respectarea drepturilor beneficiarului reprezinta o responsabilitate comuna intre ProVita Vest,
personalul de ingrijire, beneficiar si apartinatori.

in situatiile in care siguranta personalului este pusa in pericol, reprezentantii ProVita Vest au
dreptul de a intrerupe temporar sau definitiv serviciile, conform legislatiei si procedurilor interne
aplicabile.

Contact

ProVita Vest

Timisoara, Romania
E-mail: info@provitavest.ro
Telefon: 0778 423 195
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