Politica de Confidentialitate si Protectia
Datelor

1. Introducere

Protejarea datelor cu caracter personal reprezinta o prioritate pentru ProVita Vest. Prezenta
Politica de Confidentialitate explica modul in care colectam, utilizam, stocam si protejam datele
personale ale beneficiarilor, apartinatorilor, angajatilor, colaboratorilor si vizitatorilor website-ului
nostru, in conformitate cu legislatia aplicabild din Romania si cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679 privind protectia datelor (,GDPR”).

Prin utilizarea serviciilor noastre sau prin interactiunea cu ProVita Vest, confirmati ca ati luat
cunostinta de aceasta politica.

2. Operatorul de date

Operatorul datelor cu caracter personal este:

ProVita Vest

Timisoara, Roméania
E-mail: info@provitavest.ro
Telefon: 0778423195

3. Categoriile de date colectate

in functie de relatia avutd cu ProVita Vest, putem colecta urmatoarele categorii de date:

a) Date de identificare

nume si prenume;

adresa;

numar de telefon;

adresa de e-mail;

CNP (doar atunci cand este necesar legal sau contractual).



b) Date privind starea de sanatate
Tn cazul beneficiarilor serviciilor de ingrijire, putem prelucra:

informatii medicale relevante;

diagnostic;

tratamente;

recomandari medicale;

informatii privind mobilitatea sau nevoile speciale de ingrijire.

Aceste date sunt considerate date sensibile si sunt prelucrate cu masuri sporite de securitate si
confidentialitate.

c) Date contractuale si financiare

e informatii de facturare;
e istoric servicii;
e plati si documente fiscale.

d) Date colectate prin website

adresa IP;

tipul browserului;

cookie-uri;

informatii privind utilizarea website-ului.

4. Scopurile prelucrarii datelor

Datele personale sunt prelucrate pentru:

furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu;

evaluarea nevoilor beneficiarilor;

comunicarea cu beneficiarii si apartinatorii;

intocmirea contractelor si documentelor legale;

facturare si evidenta contabila;

recrutare si administrarea personalului;

respectarea obligatiilor legale si fiscale;

protejarea intereselor legitime ale companiei;

imbunatatirea serviciilor si a experientei utilizatorilor website-ului.



5. Temeiul legal al prelucrarii

Prelucrarea datelor se realizeaza in baza unuia sau mai multora dintre urmatoarele temeiuri:

executarea unui contract;

indeplinirea obligatiilor legale;

consimtamantul persoanei vizate;

interesul legitim al operatorului;

protejarea intereselor vitale ale beneficiarului;

furnizarea serviciilor sociale si de sanatate, conform legislatiei aplicabile.

6. Divulgarea datelor catre terti

ProVita Vest poate transmite date personale doar catre:

e institutii publice si autoritati competente;
e furnizori de servicii IT, contabilitate sau arhivare;

e personal medical si colaboratori autorizati;

e firme de curierat sau procesatori contractuali;

e autoritati fiscale sau juridice, atunci cand legea impune acest lucru.

Toti partenerii contractuali care prelucreaza date in numele nostru sunt obligati sa respecte
cerintele GDPR si masurile de securitate adecvate.

7. Durata stocarii datelor

Datele personale sunt pastrate doar pe perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care au
fost colectate si conform termenelor prevazute de legislatia romana aplicabila in domeniul
contabil, fiscal, medical si al relatiilor de munca.

Dupa expirarea perioadei de pastrare, datele vor fi sterse sau anonimizate in conditii de
siguranta.



8. Drepturile persoanelor vizate

Conform GDPR, persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi:

dreptul de acces la date;

dreptul la rectificare;

dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”);

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul la portabilitatea datelor;

dreptul la opozitie;

dreptul de a retrage consimtamantul,

dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta.

In Romania, autoritatea competenta este:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

9. Masuri de securitate

ProVita Vest implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
personale Tmpotriva:

accesului neautorizat;

pierderii;

divulgarii accidentale;

modificarii sau distrugerii datelor.

Accesul la informatiile beneficiarilor este limitat strict personalului autorizat si instruit in privinta
confidentialitatii datelor.

10. Politica privind cookie-urile

Website-ul nostru poate utiliza cookie-uri pentru:

e functionarea corecta a site-ului;
e analiza statistica;
e imbunatatirea experientei utilizatorilor.

Utilizatorii pot modifica setarile cookie-urilor direct din browser.



11. Modificarea politicii

ProVita Vest isi rezerva dreptul de a actualiza periodic aceasta Politica de Confidentialitate,
pentru a reflecta modificarile legislative sau operationale.

Versiunea actualizata va fi publicata pe website-ul oficial al companiei.

12. Contact

Pentru intrebari privind protectia datelor personale sau exercitarea drepturilor prevazute de
GDPR, ne puteti contacta la:

ProVita Vest

Timisoara, Roméania
E-mail: info@provitavest.ro
Telefon: 0778 423 195
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